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即时发布  
  

上海交大高金与嘉信理财合作发布首份 
《中国居民金融素养报告》 

  
2023 年 3 月 15 日，上海 – 今天，上海交通大学上海高级金融学院（高金）与全球领先的

金融服务机构嘉信理财（Charles Schwab）联合发布首份《中国居民金融素养报告》。 
 
这是双方在 2022 年共同发起的一项研究，旨在更好地了解中国居民金融素养水平，探索

契合大众需求的金融素养教育路径。研究团队综合参考了 OECD、中国人民银行等海内外

学术、监管机构常用的评估标准和中国当前实践情况，从货币与银行、收支与信贷、储蓄

和投资、消费者权利和责任、财务规划、安全和保障六个维度对中国居民的金融知识和技

能水平开展量化调研。报告数据收集于 2022 年 8 月完成，共采集到我国 33 个省级行政区

的 10041 份有效样本，覆盖所有年龄群体。 
 
 
居民金融素养水平分布不均  探索分层教育正当时 
 
在此次评估中，中国居民金融素养平均总得分为 64.4/100。调研将金融素养问题划分为知

识和技能两大类，受访者在知识类问题中的得分最高，为 68.0，在技能类问题上的得分为

65.2，而在测试其是否能将知识储备应用于决策的综合类问题时，平均得分仅为 47.7。 
 
六大细分维度中，受访者对收支预算、资产配置结构等财务规划知识的掌握度相对较好，

且具有一定的长期规划意识，财务规划维度得分高达 75.1。相比之下，对于产品适配性、

预防金融诈骗等财务安全和保障问题，以及货币和银行知识的理解仍有欠缺，这两大维度

的得分分别仅为 57.4 和 60.6。尤其在有关通货膨胀、复利和多元化投资的“金融素养三

问”中，全部答对的受访者比例仅为 21.0%。 
 
此次调研的亮点还包括： 
 

 青少年和老年群体是金融素养教育和消费权益保护需重点关注的潜在弱势群体。

18 岁以下受访者对基础金融知识的掌握尤显薄弱，例如在上述“金融素养三问”

中的正确率分别仅为46.1%、36.6%和21.7%，相比全样本的平均水平均低出约20
个百分点。65 岁以上群体则需重点提高消费者权利和责任方面的金融素养，他们

在这一维度的平均得分（50.6）大幅低于总体水平（65.0）。这也在一定程度上解

释了为何近年来这两大群体在消费金融领域频频踩雷。 
 收入水平提高并不能与金融素养提升划等号。尽管月收入在 20000 元以下的受访

者收入水平和金融素养呈正相关，但月收入超过 20000 元的群体金融素养水平却

出现下降。这一群体在识别不可承担债务、理解多元化资产配置等问题中的回答表

现也都稍逊于部分低收入组别。 
 金融实践能对金融素养水平的提升起到重要推动作用。例如，在家庭中担任财富

管理决策者的受访者平均得分比非决策者高出近 10 分，对理财金字塔等财富管理

概念的掌握也更优。因此，如何帮助居民将金融知识应用于生活、切实优化财富管

理实践，是金融教育需要关注的重点问题。 
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“通过这次调研我们发现，针对不同群体的多样化需求，以不同的方式和内容开展差异化

教育，可以提升金融素养教育的针对性和有效性。”项目牵头人、高金教授吴飞谈到， 
“比如我们教育机构可以和有关部门一同探索如何以寓教于乐的方式优化青少年的金融通

识教育，帮助他们建立正确的金融认知，为日后独立进行财务和投资决策奠定基础，同时

也要进一步整合金融教育资源、为金融机构的投资者教育提供知识赋能。” 
 
 
深化金融教育有赖多方合力 专业金融机构义不容辞 
 
许多受访者也纷纷在调研中表达了对金融教育的需求和热情，其中 35 岁以下受访者的学

习意愿总体更高。但人们在学习领域的选择上仍存在一定的行为偏差，往往会对自己较为

擅长的金融素养领域抱有更大的学习热情。例如女性在安全和保障方面的得分（60.3）显

著高于男性（54.1），但希望学习这一领域金融知识的女性占比仍比男性高出近 8%。 
 
金融服务机构是此次调研中最受居民青睐的金融教育渠道，有 40.5%希望通过其获取金融

知识培训。此外，也有 28.4%和 20.9%的居民希望通过监管机构和教育机构获取金融教育。

由此可见，金融机构因发挥其在客户覆盖广度、客户了解深度和实践经验高度上的优势，

在金融教育中起到引领作用，而业界与监管和教育机构形成合力对全面提升居民金融素养

更是至关重要。 
 
正如嘉信理财国际市场董事总经理 Lisa Hunt 所强调：“提升金融素养的根本目的在于帮

助居民提高财富管理水平、筑就更美好的人生。嘉信理财通过在美国持续数十年的投资者

教育发现，系统性的金融教育可以帮助投资者提高财富管理水平，从而更好地实现财务目

标。在中国，我们很高兴能通过与上海高金的合作洞察居民金融素养状况，同时也期待未

来和各方竭诚合作，打造契合中国居民需求的金融教育样本，为进一步提升中国居民财富

健康贡献绵薄之力。” 
 
高金执行理事屠光绍也在发布会上表示：“过去几十年，中国居民家庭的财富结构转型和

与金融市场的互动性增强使得金融教育在当下尤为必要。此次调研为我们全景展示了我国

当前的居民金融素养情况，同时参考海外先进实践经验，为日后的金融教育工作提供了宝

贵的启发和借鉴。提升居民金融素养是一项长远工程，有赖多方参与，我们期待各方在未

来进一步深化合作，为提升居民财富健康、实现美好金融生活做出更多贡献。” 

 
 
###  
  
关于上海高级金融学院   
  
上海交通大学上海高级金融学院是上海市人民政府为实现将上海建设成为国际金融中心的

国家战略、满足上海乃至全国金融业发展并与国际接轨的迫切需要，依托上海交通大学而

创建的一所按照国际一流商学院模式办学的金融学院，英文名称为 Shanghai Advanced 
Institute of Finance (SAIF)。学院以汇聚国际一流师资、培养高端金融人才、构筑开放研

究平台、形成顶级政策智库作为自己的必达使命。  
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关于嘉信理财和嘉信理财中国  
  
嘉信理财集团（纽交所代码：SCHW）是一家美国领先的金融服务机构。截至 2023 年 1
月 31 日，嘉信理财拥有约 400 家分支机构，35300 名员工，活跃交易账户数量达到 3390
万。其中，企业退休金账户 240 万个、银行账户 170 万个，资产管理规模达 7.48 万亿美

元。嘉信理财致力于为个人投资者和独立投资顾问提供全方位的财富管理产品和服务。其

在美国的主营业务包括证券经纪、银行业务、资产管理、账户托管以及投资顾问服务

等。  
  
嘉信华礴（上海）企业管理咨询有限公司是嘉信理财于上海注册成立的一家外商独资企业。

以该公司为平台，嘉信理财计划在中国市场着力开展投资者教育，提升中国投资者的金融

素养，增强其对科学财富管理的参与度。  
  
  
上海高金与嘉信理财之间不存在附属关系。双方所发表的任何观点并不代表对方立场。所
有资讯并不构成任何推荐、购买或出售任何证券的邀约，也并非旨在提供任何税务、法律
或投资建议。  
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电话：+86 185-2651-2314  
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