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最新研究表明：中国新富人群进一步深化对财富管理的科学认

知，为长期财富健康增添新动能

2021年10月14日，上海 –今天，上海交通大学上海高级金融学院（“上海高金”）与全球领先
的金融服务机构嘉信理财（Charles Schwab）共同发布了第五年度的《中国新富人群财富
健康指数》。该指数旨在追踪中国新富人群——这一对中国乃至全球经济增长具有重要推
动力的群体——不断变化的投资行为和财富观念。今年的报告聚焦中国新富人群在面对
外部环境变化的情况下如何积极调整自己的财富管理策略，并就过去五年该群体的财富
健康状况及投资行为变化进行了梳理和总结。

2021年的最新数据表明，中国新富人群的财富健康水平总体迈上新高度。财富健康指数为
72.02，较2020年小幅上升了2.29个点，创五年来新高。其中财富信心和投资参与这两项次
指数呈现显著增长——前者为74.18，较上年上升了2.97个点；后者为79.23，较上年增长
2.60个点。财务规划和资产管理次指数则分别小幅下跌至43.06和45.49。

以积极实践深化科学财富认知

自新冠疫情爆发以来，许多新富人群开始更加关注自己的财富生活，也相应地采取了一系
列财富管理新举措，包括理性看待风险偏好（30.1%）、定期审查财务目标（27.8%）以及制
定专业、合理的财务规划（24.1%）。这在一定程度上提升了他们对未来财富健康状况的预
期——有19.8%的受访者表示疫情爆发后，他们实现财务目标的可能性有所提升，而去年
持这一观点的受访者仅占8.5%。

该群体对于现代财富管理的认知也随之有所改善。科学的财富管理应当包括一份良好的

财务规划、对个人财务目标的正确评估以及合理的资产配置方式。在今年的调研中，当被

问及财富管理包括哪些方面时，选择上述三项内容的受访者占比分别为41.5%、44.1%和
50.9%。

“面对复杂多变的外部环境，新富投资者已经逐步认识到优化个人和家庭财富管理策略的
重要意义。”上海高金的吴飞教授在发布会现场表示，“今年的数据显示，中国新富人群非
常渴望提升自己的金融素养，这表明该群体愿意根据外部环境的压力积极调整自己的投
资方式，为实现自己的人生目标做好充足的财务准备。”

以智能投顾解锁更优金融服务

随着新富人群对财富管理的认知深化，他们对权威理财建议和专业知识的需求也不断提
升，并积极通过金融机构、金融平台和社交媒体等渠道获取信息。在过去五年内，新富人
群对金融机构和投资顾问的信任度从 57.8%提升至75.4%；今年，仅有0.6%的受访者称他
们对此完全不信任。同期，认为数字金融平台对自己非常有帮助的受访者占比从56.2%增
长至72.9%，新富投资者对金融平台的信任度也从55.9%提高到71.0%。而在社交媒体上，
64.6%的受访者称他们会重点关注投资者教育类信息，77.7%的受访者则更青睐权威金融
机构的官方账号发布的信息。

然而，今年新富人群在财务规划次指数中的得分仍然相对较低，可见该群体尚未能完全将
积极的财富观念和投资理念转化到实际行动中。调研还显示，新富投资者应更加着眼于长
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期投资，以更好地实现财务目标。但可喜的是，在今年的调研中许多受访者表示希望人工
投资顾问和智能投顾可以为其提供财务规划、资产管理等基础服务，帮助其夯实财富管理
的基础。这也为金融服务行业指明了一条进一步助推新富人群财富健康的可行路径。

“财务规划是财富管理的重要基石。投资者应当以长远的目光看待财富管理，基于自己在
教育、养老、医疗等各方面的人生需求制定财务规划，从而按部就班地实现财务目标。在
这一方面，以智能投顾为例的金融服务新模式可以让人们便捷获取专业的投资顾问服务，

引导投资者逐步掌握科学的财富管理方式，为其财富健康和长期收益打下坚实基础。” 嘉
信理财国际市场董事总经理Lisa Hunt在发布会上强调，“同时，我们也欣然看到过去五年
的指数报告不断揭示新富人群对财富管理服务的诸多期待，这无疑为金融行业的发展提
供了重要借鉴。为此，我们呼吁金融机构携手优化服务模式，更好地服务于中国投资者，
帮助新富人群构筑更美好的财富未来。”

###

关于《中国新富人群财富健康指数》

《中国新富人群财富健康指数》是上海高金和嘉信理财共同发起的一项合作。调研的问卷
设计、数据搜集和指数报告制作均由国际监测和数据分析公司尼尔森执行。这项指数旨

在动态追踪新富人群这一推动中国乃至全球经济发展的群体对于自身财富健康的认知和
变化。在此基础上，2021年指数致力于帮助金融专业人士和政策制定者深入了解和探究
中国新富群体投资行为背后的驱动因素，从而更好地服务于这一对中国和全球经济发展
极其重要的群体。

本次调研共访问了3600余名年收入在12.5至100万元之间、可投资资产在700万元以下的
新富人群，覆盖中国上海、北京、广州、深圳、成都、杭州、大连、厦门、重庆、武汉、南
通、石家庄、中山、昆明及襄阳等十五座城市。本次调研囊括了包括与指数制定相关的核
心问题在内的共计65道问题。

关于上海高级金融学院

上海交通大学上海高级金融学院是上海市人民政府为实现将上海建设成为国际金融中心
的国家战略、满足上海乃至全国金融业发展并与国际接轨的迫切需要，依托上海交通大学
而创建的一所按照国际一流商学院模式办学的金融学院，英文名称为Shanghai Advanced
Institute of Finance (SAIF)。学院以汇聚国际一流师资、培养高端金融人才、构筑开放研
究平台、形成顶级政策智库作为自己的必达使命。

关于嘉信理财和嘉信理财中国

嘉信理财集团（纽交所代码：SCHW）是一家美国领先的金融服务机构。截至2021年7月31
日，嘉信理财拥有逾360家分支机构，32500名员工，活跃交易账户数量达到3240万。其中
，企业退休金账户220万个、银行账户160万个，资产管理规模达7.6万亿美元。嘉信理财致
力于为个人投资者和独立投资顾问提供全方位的财富管理产品和服务。其在美国的主营
业务包括：证券经纪、银行业务、资产管理、账户托管以及投资顾问服务等。
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嘉信华礴（上海）企业管理咨询有限公司是嘉信理财于上海注册成立的一家外商独资企
业。以该公司为平台，嘉信理财计划在中国市场着力开展投资者教育，提升中国投资者的

金融素养，增强其对科学财富管理的参与度。

上海高金与嘉信理财之间不存在附属关系。双方所发表的任何观点并不代表对方立场。
所有资讯并不构成任何推荐、购买或出售任何证券的邀约，也并非旨在提供任何税务、法
律或投资建议。
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