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不同年龄受访者对投顾的认知和付费意愿

数字金融素养在智能化时代
彰显重要价值

AI有助提升投教参与度，
但机会与挑战并存

财务目标是影响个人养老金
参与的关键变量

“刚兑”合规问题有待
进一步普及

在《资管新规》推出七年后，仍有超

三分之一的受访者认为金融机构承诺

资管产品“保本保收益”是合规的，而

这些受访者各维度的金融素养均偏

低，且投资决策时更容易采信非专业

渠道。树立正确的风险收益观在“后

刚兑时代”至关重要。

年龄较长的投资者更认同投顾的服务

属性，但这种认同难以转化为付费意

愿；年轻群体愿意为其付费，但更倾

向于将其视为一种产品。这种错配凸

显了机构需要理解并满足客户在不同

阶段的人生需求、全方位提升服务质

量，并向投资者更清晰地传递投顾服

务的价值。

调研显示，居民在各个维度的金融素养水平均与其使用过的AI场景数量呈正相关。理解

并善用AI工具正逐渐成为现代金融素养的重要组成部分，如何培育民众的数字金融素养

是监管和行业在新时代面临的重要课题。

90%的受访居民表示，会因为投教中的AI元素而愿意投入更多时间学习金融知识。从机构

反馈来看，尽管近八成机构认可客户对AI服务的接受度很高或较高，但如何提升AI投教内

容的适宜性、准确性和有效性仍是公认的挑战。

拥有长期财务目标的人群中有近一半

已开户并购买个人养老金产品，这个

比例在没有长期目标的受访者中仅为

19%。此外，中等收入和中青年群体

也是个人养老金参与的主力军。根据

不同需求精准施策是推动个人养老金

制度普惠发展的关键抓手。

回望过去四年的调研，受访者的金融

素养水平整体稳步提升，但在涉及长

期意识的问题上的表现均跌至三年来

新低。培养基于目标的长期财富管理

意识，能帮助居民更理性地穿越周期

和不确定性，对优化财富实践具有支

撑作用。

金融素养整体提升，
长期意识仍是短板

居民对投顾服务的认知和
购买意愿存在错配

不同人群中开户并购买个人养老金产品的比例

对于“打破刚兑”理解不足的受访者在不同维度的金融素养得分

金融素养整体表现

如果通过AI投教工具或人机结合模式学习金融知识，
您每周愿意额外增加多少时间进行学习？

高分和低分样本的AI使用情况
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今年，课题组重点关注人工智能（AI）时代下的金融素养教育。通过在居民问卷中新增相关问题、并对国内二十余家具有
代表性的金融服务机构开展问卷调研和书面访谈采集第一手资料，力求让本系列报告更具时代性和普惠性。

《中国居民金融素养报告》是由上海高级金融学院和嘉信理财于2022年共同发起的一项合作，从六大维度对

中国居民的金融知识和技能水平进行量化评估，旨在动态追踪居民金融素养的总体情况和群体差异。
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受访者在长期意识上的表现

拥有长期财务目标

了解可以通过长期投资基金补充养老
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选择专业信息渠道的比例

72.7%

认为 “刚兑”合规的受访者 全部样本
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认可投顾服务属性 愿意为投顾付费
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居民调研

9.9%

几乎不增加
（维持原学习时长）

每周增加约30分钟
（约每日5分钟）
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每周增加约2小时及以上
（约每日20分钟及以上）
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将AI应用于投教过程中
的主要挑战

确保内容准确性
和适宜性
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金融素养总得分 素养三问全对比例
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机构调研


